Заправщик (должностные обязанности)
Заправщик автотранспорта для выполнения возложенных на него функций обязан:

1. Прибывать на работу в строго определенное время с тем, чтобы была возможность до начала рабочей смены проверить исправность оборудования.

2. Уходить на перерыв только с разрешения старшего оператора - продавца.

3. Устанавливать и поддерживать с клиентами хорошие отношения, всегда быть вежливым, доброжелательным и приветливым сотрудником, одеваться только в специальную униформу и носить значок с написанной на нем своей фамилией и именем. 

4. Неукоснительно выполнять установленный «Стандарт» по обслуживанию клиентов:

· Встречать клиента у ТРК

· Приветствие клиента

· уточнить у клиента количество и марку топлива

· повторить голосом клиенту его заказ с указанием номера ТРК

· по окончании заправки – прощание с клиентом с пожеланием ему приезжать на АЗК  и далее. 

5. Протирать стекла и фары автомобиля при необходимости и по желанию клиента.

6. Обеспечивать установленный порядок движения автомобилей, регулировать движение автотранспорта  на МАЗК, следить за тем, чтобы парковка транспортных средств не создавала помех для движения по площадке МАЗК.

7. Знать и консультировать клиента о цене и марке бензина, услугах на заправочном комплексе и презентациях, проводимых на МАЗК.

8. Осуществлять поддержку рекламных компаний, проводимых на МАЗК для продвижения товаров и услуг, знать механику их проведения и выгоды, которые они несут покупателю, а также уметь использовать данную информацию для привлечения клиентов.

9. Строго соблюдать требования специальных инструкций изготовителей по эксплуатации и обслуживанию оборудования. В случае выхода из строя того или иного элемента оборудования, проводить их первичную проверку с целью обнаружения и устранения мелких неисправностей, а также следить за тем, чтобы все имущество и оборудование, принадлежащее Компании, в любое время находилось под охраной. В письменном виде докладывать руководителю о любом ущербе, нанесенном имуществу или персоналу, а также о лицах, нанесших ущерб.

10. Строго соблюдать правила техники безопасности и охраны труда. Выполнять свои обязанности, аккуратно обращаясь с оборудованием и материалами, не подвергая опасности жизнь и здоровье покупателей и других сотрудников станции. 

11. Прием СУГ от поставщиков осуществлять строго в соответствии с инструкциями, стандартами и правилами приема и хранения СУГ.
12. Отпуск СУГ производить только через технически исправные ГРК, имеющие пломбы государственного поверителя или пломбы предприятия. Постоянно следить за исправностью и нормальной работой ГРК, ежесменно проверять точность работы ГРК образцовыми поверенным мерником.

13. Постоянно следить за чистотой и порядком, делать регулярную уборку территории МАЗК и закрепленного оборудования, не реже двух раз за смену протирать наружные поверхности топливораздаточных колонок.  

14. Любые жалобы и предложения, поступающие от покупателей, немедленно передавать старшему оператору - продавцу. Проявлять такт и вежливость в отношении заявителей.

15. Оказывать помощь при приемке сопутствующих товаров. 

16. Следить за тем, чтобы все указатели и освещение заправочной площадки исправно работали в часы, указанные управляющим МАЗК.

17. По указанию руководителя, принимать участие в подготовке вновь принятых сотрудников.

18. Выполнять другие обязанности по распоряжению управляющего МАЗК.

19. Не допускается курение, прием пищи или напитков в присутствии клиентов или же на территории торговых площадей, открытых для доступа посетителей. Это относится ко всем местам, которые видны клиенту.

20. В рабочее время запрещается:

· выполнять по просьбе клиента любую работу, не входящую в должностные обязанности.

· находиться в торговом зале магазина в униформе. 

· получать деньги у клиентов для оплаты в кассу заказанного топлива. 



















